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Die Renaissance der Personlichkeit

JAlle Menschen werden als
Unikate geboren”, sagt Jiigen
Fuchs, ,, leider sterben viel zu
viele als Kopien,® Unikabe sel-
enwertvoll, das gelbe auch fir
fenschen in Untemehmen,
Vor 100 Jahren war das anders
I der Individualitit der Arbeit-
nehmer sahen Frederick Wins-
low Taylor und Henry Ford kel-
ne Stirken, die sich gewinn-
bringend hatten nutzen lassen,
Derklassische Taylorismus als
Gestaltungsprinzip industriel-
ler Produktion ist heute Ober-
holt, doch in Management-
und Filhrungskonzepten, auch
in Organisationsmodelien, lebt
sein Geist weiter. Doch die
Chancen fir eine ,Renals-
sance der Persénlichkeit" ste-
hen heute besser als jemals
muvor, schreibt Jirgen Fuchs in
seinem pointierten Beitrag.

Es wraren einmal nwei reiche
Lardbesitzer, die kauften sich
Dei einer Aulkdion jeder vier jun-
ge, rasige Vollblutpferde, de
a5 jetzt zu fidhren galt. Der eine
spannite sie vor eine flothe Spor-
gutsche, kopfte ihnen iebevoll
den Hals, filsterte ihnen schwar-
miersch ebwas von einer safti-
gen gringn Wiese hinter den
ndchsten Higein ins Oh, und
ab ging e Post!

Mit leichiem Zlge! gab er
seine Steuerrpulse, deutiich,
aber gana sanft. Bel jeder ruck-
artigen Bewegung hathen ja die
Pferde gebockt und die Kut-
sche aus der Kurve geworfen,
Er achtete auch sorgsam dar-

-aul, dass alle vier Pherde gleich-

Sirgen Fuchs Kt Mitglied
eer Goschufiatsd dhar
CSC Plpenzke A, Kiedrich,
Mach seimem Slugium der
Aathematly, Physik wnd
Philocophie arbeitete Fuchs
ehm Jahee i 1BM, suret
als Manager im Verlried. In
den lelzfen 21 Jahrén hat er

"das Beratu rifermehmen

50 Ploanziee in mehvaren
feitendan Funidionen mai-
geblich mitgestallet.

zeitig dieseben Informnationen
bekamen, Wie soast kante et
Ervem Bawm dussechens B
wilrce sine Katastrophe geten,
wenn die rechtien Plerde nach
rechts und die finken nach links
zighen wlrden. Aber ihm pas-
sierte sp ebwas nicht. Er ver
stand es zu flihwen, weil er die
natirlichen Fahigkeiten der
Plerde nutzte, weil er mit kia-
ren Kommandos die Richlung
bestrmrmbe urd weil er achlsam
it seinen wertvollen Plerden

LImIging.

Auich fibr die Dofbewrahnes
war dieses kraftvolle Gespann
gine Augernaside, wenn es mit
wehenden Mihnen dunch dis
Landschaft beauste. Es schien,
als hiitten alle thre Freude, so-
gar die Plerde.

Der rweite Gutsher hatfe
gine ebwas andere Vorstellung
vom Fihren. Er nahm jedes
Plerd an die Kandare, slellte
sich vor die vier Plerde, 202 die
vier Zlgel Gber seine Schidter
und Rt e il beiden Hin-
den fest. Dann begana & mit
allier Kraft s fiibrer, Schitt flr
Schritt kampéte er sich vorwdrts,
rriit den vier Pierden hinter sich,
die wikd an ihren Zigein zem-
i1y

Ein seftsames Gespann: wox-
ne der Gutsher, der schnaufie
und schvwitze, urn die Plende 2
bandigen. Dahirtter die Volbil-
ter, die sich dagegen wehrten
und sich sogar auf die Hinter-
beine stellten. Aber der Guls-
herr war sehr stark, z5h und
ausdavennd: (Denen wende kch
schon zeigen, wer hier Herr im
Hause istl Die haben mir 2u
folgent Hier bestimme ich, wo
s langgeht! Die geben auch
noch auft”

Eine Schule fiir
Zirkusdirekdoron

Und er behiedt Recht Mach vie-
len Tagen Krarrpf und Kampf
war der Wille der Pferde ge-
brochen. Sie fagten sich in iw
Schicksal und brotieten mit hin-
genden Dhren wie alte Esel
hiriter demn Gutshemn her, Lind
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der war richlig siolz, dann er
hatte wieder einmal gewon-
nen, Schliellich war er jain eine
gute Managementschule ge-
gangen, wo er gelernt hatte,
in der Manege 1u managen.
Die Schule war 1870 in Lon-
don gegrindet worden, um Zir-
kusdirektoren auszubliden. Bei
erfolgreichem Schulabschiuss
erhielten siz den Titel Mana-

Mit grofer Liebe zum De-
tail und viel, viel Ubung hatte
er glle wichtigen Manapement-
methoden gelemt:

+ Wie man die Kandare inden

Kaefer legt, so dass e rich-

tig schmerat, wenn das Pferd

sich aufbiemt

« ‘Wie man die Zlgel in die
Finger nimmt, 50 dass man
mehr aks vier, ja sogar sie-
ben ader acht Piesde im Griff
halten kann,

* Wie man mit der Peitsche
knalit, 5o dass die Pferde so
richfig Angst bekommen.

* Wie man das Pferd mit Zu-
cloer motiviert: viele Sticke
riechen lassen, dann alle
wegnehmen und nach dem
Kunststlick nur ein, rmaxi-
mal zwel Stikdichen geben.
Das macht abh@ngig, aber
richt sakt!

¢ Wie man Disziplinarmali-
nahmen prakiiziert, wenn
das Pfend Fehler machi: wom
Liebesentoug bis zu Verlet-
zungen, die es immer wié-
cer an die Missetat ennnem
sollen. {Vieles davonist heu-
te verboten. Wir haben ja
schiiefilich Terchutzversne )

PERSCHALF R USSS 32008

Uber die Methoden, wie
man die Pferde dazu bringt,
noch héher, noch weiter, noch
schneller zu springen oder 2u
laufen, gibt es Hunderte von
Biichern, in denen exakt be-
schrieben wrd, wie man dres-
sierte Pferde zu gewilnschien
Lestungen bringt. Leider gibt
es bei uns nur ganz wenige
Erkenntrisse und gar keing
exaklen Methoden, wie man
undressierte Pherde fisheen kara,
In den Ubedlisferungen vieler
Matureiler finden tch aber
ginige Himweise, die von gro-
fer Bedeutung fir das Zusam-
meneben des Menschen mit
seinem Hieden Begleiter sind:
+ Dag Plerd akzeptiert Fih-

rung, wenn diese Autoritat

ausstrahit, abernicht, wenn
gie autortdr ist.

& Dz Plerd achist Flhrung,
weenn i klas und sindeutig
ist, abar rich, wenn diz fih-
rende Hand zittert.

» Das Plerd vergsst nie, wer
it in bedrohlicher Situzti-
on geholfen hat, abar auch
nie, wer 85 verletzt hat.

+ [as Plerd hat Lust auf Leis-
tung, aber nicht, wenn &5
dazu genwungzn wird.

+ [as Plerd lisst sich von ei-
nerty Mienschen filhiren, aber
i, wenn &5 Zest hathe, mit
i wsrtraut Tu werden,

+ Dag Plerd schafft unglaub-
liche Lewtungen, aber nur,
WEnn 85 seinem Reiter ver-
traut. Es geht sogar fir ihn
imwahrsten Sinme des Wor-
tes durchs Fewer. Chne dhin
geniete es dabel in Panik

Glicklicherweise kennen und
beherzigen gute Fihrungskrif-
te In Wirtschaft und Verwal
tung diese sechs goldenen Re-
geln, die von Wertschitzung,
Achtung und Vertrautheit zeu-
gen — s Basks des gegenteiti-
gen Vertravens. Gilicdicher-
weise Lassen sich nicht alle Men-
achen im Arbeitsalltag dressie-
ren, Aber leider gibt es noch zu
viale Organisationen, in denen
Worgesetzte anderen sinfach
vorgesetzt werden und in de-
nen Menschen
. inrem Vorgesetzten unter-
i!!hen (sie sind unten und
dehen stramm},
... als Untergebene behandeit
wenden, die unten snd und
n,
... mit Richt-Linien abgerichtet
und hingerichtet werden,
.. Wig Hamster in Stake (Skel-
le} mit einemn Laufrad ge-
spet werden,
.. nichts wert sind, wed Ihr
Cehalt exakt nach der Grb-
e der Stale (Stele) und der
Drenzahl des Laufrades be-
mriessen wind.

Mt der Industrialisierung
wurden Indvidualtdt und Per-
sBnlichkeit aus der Arbeitowelt
werbannt. Frederick Winslow
Taylor schasb vor 100 Jahren
insinem Buch _ Die Grundsit-
ze wissenschaftiicher Betriebs-
filrung" einen denkwilsdigen
Satz, der bei Manapem, Per-
sonalchefs und Gewerkschal-
ten zu einem Unpersanlich-
keits- und Messharkeitswahn
gefihet hat ,Bisher stand die
Pers@nlichkait an erster Stelle,
In Zukunft werden die Orga-
nisation und das System an die
ente Stelle treten.”

Dier AMensch in ssner Indi-
vidualitat gait afs Storenfried im
System. Das Aullergewdhili-
che wurde auf das Cewdhnli-
che reduziert. Bei mir kann
jeder Kunde jede Farbe haben,
vorausgesetzt se st schwarz®,
sagte damals Henry Foed. Lind
ini geinen Fabrken war in gro-
flen Lettern zu lesen: |, Arbei-
te— rede nicht! Arbedte - den-
ke nicht! ™ Der Mensch in sei-
ner Subjekdivitat wurde as Risi-
kofaktor wahrgerommen und
zurn Obigld emiecrgt, das man
exakt und objektiv messen,
steuern und bewerten konnke.
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Frederick Window Taylor
warnt zwer in seinerm Buch aug-
driickiich, . ...dass man dieses
Sysiem nicht arwenden darf,
auf gebildete Mechanizer oder
intelligente Arbeiter, che lesen
und schnedben kinnen. Jedoch
bei einemn Mann von der geis-
figen Unbeholfenhet enes nor-
malen Arbeiters isk das System
volstindig angebracht und
durchaus nicht unireundich.”
Entweder haben die Personal-
chefs der devischen Unbemeh-
men nur Anzlphabeten enge-
stelt oder aber die REFA-Inge-
nieure, die Tariflartell-Funk-
iondre und die Absolventen
der Managerschulen heben dis-
se Warnung wohl! dbersshen
oder bewwusstignodert, umihoe
eigene Machtposition zu festi-
B,

Das Ende
der Unpersnlichheit
Glickichanweise tritt jetzt der
Mensch im Wirtschaftsleben
immer deutlicher in Erschei-
nung, zum Schrecken der O0-
jektivitits- und Messbarkeils-
fanatiker, als kundiger Kunge,
als mindiger Mitarbeiter und

.

ak aufgeklirter Altiondr, Perso-
mien L Persfnlchkeiten wal-
len ihr Recht, Unpersnichieit
ist nichtmehr gefragt. Kunden
entpuppen sich 25 Menschen
und wollen keine NMummer
mehr sein, Mitarbeiter werden
zu Know-how-Trigem, ja so-
gar zum Vermdgzn gings Lin-
temehmens und wallen keine
Stelleninhaber mehr s&n. Or-
ganisationen entwickeln sich zu
lebendigen Metzwerken von
Menschen und sind nicht rmehe
ein totes, stames Gebalde von
Linien und Kistchan. Peter
Hartz, Personalvorstand von
W, beschreibl dies sehr zutref-
fend mit den Worten Jeder
Arbeitsplatz hat sin Gesicht”.
Wirtschaftsleistungen werden
mirmer mehe von Mesdhen filie
Merschen erbracht und weni-
ger van Maschinen in &ner
Fabrik. Bilanzen und Gewinne
werden von Personen berach-
net und nicht von dem Buch-
hattungscomputer. Subjektive
Enschatzungen spielen dabei
ene gewaltige Role - bei den
Confrobem, Wirtschaftspriifem
und Analysten.

Die ganzen kunstvollen
Cebilde von cheinsicherhait,

Scheinobyektivitat und Sdhen-
penauigkeit peraten gegermair
tig ins Wanken. Unberechen-
sagharket machen jetzt Angst.
Die ach 20 exakben Planungs-,
Steuensngs- und Management-
methoden versagen. Kunden
bleben anfach weg. (5o ridh-
fig waren e ja auch nie er-
wiirschit ) Mitarbester venwirk-
Echien sich erst nach 17.00 Uhr.
(Varher war &5 ihnen [a auch
nicht eraubt) Eine Welle der
Umorganisation jagt de rdchs-
te. Doch die Produktivitast sinkt
immer witer, und die glinzen-
den Managementnsirumente
blefben stumpf.

An den von Taylor zitierten
CrdBen ,Crganisation™ und
«System® bidttert jetzt der Lack.
Dhe Fassade brdckedt, Risse wer-
den immer groder. Die beiden
Keloze werden demaskiert,
wnd zum Vorschen kommen
Ceschter: Menschen, Perso-
nen und (leider nur wenige)
Perstnlichkeiten. 100 Jahre
Dressur und Entmidndigung
haben ihee Spasen hinterlassen.
Immanuel Kant sagte bei der
Beschreibung der Renaissance
50 zutreffend. B Bt 50 be-
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N quem, unmondig zu sein.”
Die Folgen dieses Satzes
spdinen wir dghch, wenn wir
das Telefan entstiirt haben
werllen, werin wr wan der
Bank Informationen befd-
B tigen oderwenn wir bel g
it Behdrde mit sinem Fod
muilar nicht rumschiionm.
men

Meue Sichirheit
in turbubenten Tedon

Wenn der Glaube 2n die AR
macht und Allwissenbeit der
Blrokratie erschittert ist, ha-
e wir aber sine aubemedent-
liche Chance: Die Rensissanos
der Perstirlichket, dis Wiedes-
geburt des undressiertes Men-
schen. Es Bt nwar unbequern,
sein Leben selbst in die Hand
i nehimen, aber immer poch
besser, aks mit hdngenden Oh-
ren und gebrochenem Rick-
grat morgens zur Arbeit zu
achileichen, dortin senem Laud-
rad zu deehen und darauf 2
warten, wanm man suf die Skra-
[ pesetzt wird. Die alte Sicher-
hedt des Lifelong Employment
gibk es nicht mehr. DafGr gibt
25 aber eine newe: die der Life-
long Emgployability. Wer sich as
leh-AG versteht. sein eigenes
und Fertigheiten marktfahig halt,
der gewinnt nicht nur Selbst-
bewussizsen und Stolz, sondem
auch eine newe, tragfihiges S-
chermhek, Uind er befrait sich von
der Macht der Manipulatoren,
der  Zirkus-Dompteure” und
der Birokraten,
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Dz Ent-Fesselung der Men-
schen hat aber auch fiir die
Lintermnehmen giganfische Vor-
teibe. Wenn Mitarbeiter hre
JMach=-17 00-Uhr-Fihigkeiten’
schon vor 17,00 Uhr entfalten
dirfen, dann gibt das nicht nur
einen Schwb von Energie und
Produktivitat, sondem awch viel
Stolz auf die eigene Arbeit und
das Unternehmen, Strahlende
Mitarbeiter baisten mehr — und
die Kunden merken s auch,

Verzicht auf Dressurakte

Die Fihsungshrait istjetzt mehr
Animateur als Dompteur, Sie
fihrt kraftvoll mit sttraktiven
Bidern von der Zukunft, mit
sparnenden Aufgaben und
gpaubhaften Werten. Sie biin-
delt die Krifte auf ein Zel und
schafft Stolz auf ein gemeinsa-
mes Werk, Sie weil, was die
Arbeit mit Menschen bedeu-
tet: tiglich mit Unberechenbar-
keit umzugehen. Sleverichbet
gerade deshalb auf de Kriicken
der Blrokratie, die uns so lan-
g Sicherhest durch Entmidndi-
gung vorgegaukelt hat. Sie
schafft eine neve Sicherheit
durch Shared Vision, Shared
Mission and Shared Values.
Cemeinsam getragene Ziele
und glaubhaft geleble Werte
sind ein stabderes Fundament
Flir Wirlschaftfichkeit und Zu-
it eines Untermeh-
mens & zlle Richtlinien der
Well Die neve Sicherheil der
Untemehmensilihnng braucht
nicht mehr den alten Instru-
mentericashen der Blifakraten
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Wir haben jetzt die Chance ur
Entmachéung der Regelbewa-
cher, die ihre Macht aus der
Existenz der Systeme berogen
und nicht kraft ihrer eigensn
Perstniichkeit gewannen. Wenn
die starmen Organisationen bre-
chen und die exakten Systeme
zerfalien, bekommmt das Indivi-
duem mehr Gewicht

Individualisisnung und In-
strumentalisierung schean
sich aus, Die Methoden-Gunus
aws den |, Zirauscirekioen-Schu-
len" verieren hoffentich bald
ihre Jinger, und die Fihmnngs-
krifte besinnen sich auf fhre oi-
gene Inteligenz. Sie dirfen und
sollen mit ihren rationaben und
errotionalen Fanhigeeiten kraft-
voll foheen. S machen den
Menschen Mut, geben ihnen
Orientierung und ent-fesseln
e, damit sie ihre gesarmten F3-
higkeden ertwickeln und ent-
falten

Wenn diese Fihrungskrif-
te besonders erfolgreich sein
wollen, dann beherzigen sie die
sechs goldenen Regeln der Pler-
desebhaber, Falls das zu viele
sind, kann &in Satz von Leo
Tolstol zur Orientiesrung disnen:
<Man kann ohne Liebe Holz
hacken und Steine behauen.
Man kana abernicht ofne Lie-
be mit Menschen umgehen.”

Das Zeitalter der Linperson-
lichkeit geht zu Ende. Wir ha-
ben jetzt die Chance zur Re-
nasance der PersBnlichkest.
MULZEn Wir g = heute, jetzt,
sofart, jeder an seinem Platz,
alle rusammen.

Von Hunden und Katzen

Bei tine Deutschen sind Hun-
de als Haustiere viel belishter
als Katzen. Auf vier Hunde-
E!.!i:!rm HHP"E-‘I Rat-
aen-Lishhaber, Warum eigen:-
lich? Katzen ¢ind doch viel be-

guemer und unkomplizierter

Die muiss man nicht zweimal
am Tag Gassifiihren, die kann
man auck mal aflsine 7 Hau-
w2 lgssen. Diesorgen schon
Sloe s
DieGriinde liegen fiefer. Wir
Deutschen sind berihmt fir
umﬂh!gjﬁhh&"gﬁnmd
unseren vorais eilenden Ge-
horsam. Dazy passen Hunde

perekt Dis kann man dressie-

ren, dass sie Minrchen ma-
d:en. dte werden nicht miide,
Stockehen zu holern. Die ku-
schen, wenn man sie anbrillt
ziehen den Schwanz ein und
gehen in thre Ecke. Sie schau-

ensotreuzu Herrchenauf Da
eimen

mucht es richtiq Spaf,
Hmﬂm besitzan und an der
Lene zu haiten -n&.h'un#-
Hatter und Hunde Besitzer,

Bel Karzen it das anders.

e lagsen sich nicht dressieren,

maﬂmhm-ﬂmdm Wenn

man die anbrilie, favchen sie
2uriicky
hmmk&mﬂ.mm man
nicht besizen, die karn man
nmkb?ﬂhﬂuﬂﬁh&jﬂtﬁ
aich keine Katzen-Besitzer oder
Katzen-FHalter, sorderm Kat-
zen-Liebhaber. Die schitzen

le tragen.

nattirlich das Selbst-Bewusst-
sein und die efnzigartige Fer-
séniichkeit ihrer Tiene sokr,
Lind wazs lemnen wir daraus
ﬁirmm Arhem'ﬂt} Visle
Manager konnten sehr qute
Hunde-Besitzer sein Sie wer-
fen Stockchen undnennen das:
Fithren durch Ziele. Sie loben,
wenr der Mitarkeiter sein Tiel
emeicht hatund it dem Steck-
chen imMund brovMannchen
macht. Das nachste Mal fTiagt
das Stéckehen noch weiter.
Manchmal hort men she sa-
gen:, Mein Mitarbeiter unter-
ﬂehtmﬂ'd'mﬁﬂﬂﬂrixh"ﬂfﬁ
it sehrdeutlich: - M
ist ein besitzanzeigendes Fir-
mwt. Er ist unten und steht
e
£
(sie sindunten uridgeben) kom-
men abends nach Hawse und
freuen sich auf firen Hund,
dar innen dann unter-stehl
Iﬂtﬂ;ﬂﬂ&ﬂﬂﬁm E'h#rbﬂﬂl-
derm sie selbsttagriber Ménn-
chengemacht haben, trainie-
rem sie dos abends m[ﬂ.hﬂm
Hund, Der Teufelskreis tst jetzt
qgeschiossen.

P!!Hdﬂ‘zﬁm&m&'fmﬂm
die Katzen-Liebhaber und die
Hunde-Liebhaber, die s na-
tiirtich auch gibt. Leo Tolstor
m-ﬂmmﬂﬂlﬂbﬂ
Sefne behauen oder Holr hak-
ken, man kannaber nicht ohne
Lighe mit Memschen umgehen.”
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